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1. Refer: Gestor da Infraestrutura Ferroviaria
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2. “Caracterizacao da Actividade de Manutencao




4,2Braga

Caracteristicas Gerais da RFN

9 Guimardes

Vila Real 14

Ermesinge 9 Amarante
rmesing 2 13

73 %
Porto
8

Espinho

Leixbes Tua

Régua

Extensao total da RFN: 3.617 km

16

Em exploracao: 2.842 km

Figueira da

Via Unica: 2.234 km

Dos quais 192 km s&o em via estreita

Via Mdltipla: 607 km

Electrificada: 1.460 km

Via Unica: 853 km

Via Mdltipla: 607 km

CONVEL: 1.459 km

Neves Corvo

Radio Solo - Comboio: 1.459 km

V.R. 8. Antonio

Mirandela

Pocinho

Vilar Formoso
Salamanca

Badajoz

Ir

VIA LARGA

LEGENDA:

1 Linha do Minho

3 Conc. de S. Gemil

4 Ramal de Braga

5 Linha de Leixdes

6 Linha do Douro

8 Linha do Norte

9 Linha de Guimaraes
20 Linha da Beira Alta
22 Ramal de Alfarelos
23 Linha do Oeste
24 Ramal de Tomar
25 Linha da Beira Baixa
26 Ramal de Caceres
27 Linha do Leste
28 Linha de Sintra
29 Linha de Cintura
32 Linha de Cascais
33 Linha de Vendas Novas
34 Linha do Alentejo
36 Conc. de Funcheira
37 Linha do Sul
38 Linha de Sines
39 Linha de Evora
45 Linha do Algarve
46 Conc. de Poceirao
49 Conc. de Ermidas
52 Conc. de Verride
53 Conc. de Agualva
54 Conc. de Aguas de Moura
55 Conc. de Bombel
56 Conc. de Xabregas
57 Conc. de Sete Rios
58 Ramal do Lourigal *
62 Ramal da Figueira da Foz
63 Linha da Matinha
69 Conc. Norte Setil
79 Ramal Neves Corvo *

VIA ESTREITA

12 Linha do Tamega *
13 Linha do Corgo *
14 Linha do Tua *

16 Linha do Vouga *



Caracteristicas Gerais da RFN

Cargas admissiveis na RFN

80% 1 71%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% | 16%

% da Rede de Via Larga

10% - - 2% 2%
0% -

4%

6%

D4 D2 Cc4 B2
Classificagao UIC usada na RFN

B1

Classificacdo das linhas de via larga
ficha UIC 700 -0
Classificacdo Ton./eixo | Ton./metro
D4 22,5 8
Distribuicédo do Tipo de carril na RFN D3 22,5 7,2
60 E1 — 33%: D2 22,5 6,4
54 E1 — 65%; g ig 782
C45-1%; ) 20 6,4
C 40 Oeste — 1%; B2 18 6.4
B1 18 5
A 16 5

Mirandela

0S0
Salamanca

Vila Real Santo Anténio
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A Manutencao da RFN na actualidade

A REFER assegura o cumprimento dos mais exigentes requisitos de seguranca e qualidade para a

circulacdo e aposta na inovacdo e melhoria permanente como elementos de alavancagem do seu

desempenho.
A ACTIVIDADE DE MANUTENCAO FERROVIARIA E ESPECIALIZADA NAS SEGUINTES AREAS

TECNICAS:

e Via;

e Geotecnia;

e Catenaria;

e Energia de Traccéo;
¢ Sinalizacéo;

¢ Baixa Tensao;

e Construcéo Civil;

e Pontes;

e TUneis.
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3. Tipologias e Roteiros de Manutencéo
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Tipologias e Roteiros de Manutencéao

eManutencdo Preventiva Sistematica — Actividade de inspeccéo e execucao baseada em
roteiros de accOes pre-definidas, devidamente calendarizadas em plano anual e adaptadas
a especificidade de cada equipamento.

eManutencdo Preventiva Condicionada — Actividade de execucao desencadeada em
funcdo do resultado de inspeccbes aos equipamentos e respectivo diagnostico,
devidamente planeada em programa de execucao e de acordo com as prioridades
estabelecidas.

eManutencdo Correctiva — Actividade de execucao desencadeada em funcdo de
necessidade imediata de reparacao da falha. Pelas suas caracteristicas esta intervencao

nao é sujeita a planeamento.



Tipologias e Roteiros de Manutencao

No desenvolvimento da sua
actividade, a REFER executa trés
tipos de ac¢cbes de manutencéo com

base em Planos Plurianuais
suportados em roteiros técnicos
tipificados em funcao datipologia
do trafego e da especificidade da

infra-estrutura Plano de Manutencéo
Preventiva Sistematica
da Infra-estrutura

Ir
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4. O Ciclo da Manutencéo




O Ciclo da Manutencéo

* A accao da Manutencao obedece
aum ciclo que visa a melhoria
continua do desempenho da

Infra-estrutura Ferroviaria.

* No desenvolvimento desta accéao
é considerado ndo so6 o estado
da infra-estrutura, mas também o
interesse e necessidades dos
clientes e stakeholders do

sistema ferroviario.

Programa de
~ Manutencao

Orgcamentqg Horério
Prioridades

Roteiros
Nivel de servico

Diagnostico

Histérico RHs

(oL LN Equipament@s

Registos

. Relatérios /4

Inspeccéo
Execucéo



A INSPECCAO E DIAGNOSTICO

A REFER detém um conjunto de recursos que lhe permitem desenvolver todo o processo,
desde a inspeccéao ate a elaboracéo dos planos de manutencao.

INSPECCAO

Geometria Geometria Desgaste Defeitos Desgaste Plataforma
de Via de Catenaria de Carril Internos Ondulatério de Via

de Carril em Carril (perfil e indice de
(ultra-sons) colmatag&o do balastro)

{ | | | | |

ANALISE DE DADOS/DIAGNOSTICO

Identificagao Elaboragao Relatério do Certificados de

de Situagoes dos Planos Estado da Conformidade para Efeitos

de Risco de Manutencéao Infra-estrutura de Recepgédo de Trabalhos e
(MPC) Abertura de Trogos a Exploragao




O CICLO DA MANUTENCAO

Inspecgao

* Producado de relatérios de inspeccdo baseados em critérios Técnicos, hierarquizando as néao
conformidades detectadas;

* Disponibilizacdo aos Entidades Interessadas, no final de cada inspeccdo, de Relatorio
Técnico das Nao Conformidades detectadas;

» Disponibilizacdo dos dados de inspeccao para a elaboracéo do diagndéstico de infra-estruturas.




I N S P ECQAO Exemplo de dados recolhidos pelos equipamento de inspeccao

“TreTaTEITYCTC

Head Loszs
488 8 sq mm

30,736 (KM/M)

Z0C Lisboa
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Cacém
D 12,03 2001
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Perfil Transversal de carril — Sistema laser 6ptico (KLD) instalado no EM120



I N S P ECCAO Veiculo de inspeccdo de infra-estruturas — EM120

Sistema de inspeccao da plataforma de via — GeoRadar

O Sistema GeoRadar instalado no EM-120, fabricado pela IDS e fornecido pela Tecnilab, em Margo
de 2009

O GeoRadar (GPR “Ground Penetrating Radar”) é um equipamento de inspecc¢ao vocacionado para a deteccdo de problemas
geotécnicos.

Trata-se de uma técnica ndo destrutiva que utiliza a emissdo de um pulso electromagnético numa determinada gama de
frequéncia, que é parcialmente reflectido e transmitido, sempre que uma descontinuidade eléctrica é encontrada no meio que

esta sendo investigado — “cada meio tem sua prépria assinatura”
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O Ciclo da Manutencao

Petindo de planearmento de
intervengan de manutengao

-

Performance esperada
Tolerdnciade Alerta
‘Tolerdnciade intervengio

‘Tolerdnciade acgédo
imediata/seguran;a

Diagnostico

Desempenho da Infra-estrutura

- He L Tempo

Intervengao de manutengdo preventiva planeada

(- Inspecgdol Diagnostico de infra-estrturas

Analisar as nao conformidades detectadas nas inspeccdes e, em coordenacdo com as
Especialidades de Engenharia, identificar as causas dessas anomalias e propor solucgdes;

Produzir Relatério Anual do Estado da Infra-estrutura ;

Contribuir para o desenvolvimento de modelos de degradacdo dos varios sistemas e
equipamentos que compdem a infra-estrutura ferroviaria;

Contribuir para a tomada de decisdo de ac¢cbes de manutencao ou investimento.



Inspeccéo dainfra-estrutura de Via

Parametros geomeétricos de via

. , .
Dl ag n O Stl C O Exemplo da anélise realizada aos dados da inspeccdo geométrica de via

Linha do Oeste — 195 km

Defeitos Pontuais

Densidade de defeitos por Km

0%
22%

@ Alinhamento

B Excesso de Bitola
O Apero de Bitola

E Empeno

B Nivelamento

Total de defeitos / km

Accéo Imediata - 0,06

Intervengéo | 0,30

Alerta | 0,44

27%
0,81
8%
@ L.Alerta
O L.Intervencéo
O A. Imediata
38% 54%




Inspeccéo dainfra-estrutura de Via

Parametros geomeétricos de via

- ~ -
D I ag n OStI CO Exemplo da analise realizada aos dados da inspec¢cdo geométrica de via

Indicadores de Qualidade

Abr-09 Linha do Oeste
PKi Pk Velo. TQl Desvio Padrdo
Km/h Classe Valor Nivel de Niv. | Alinh. Nivel de Tal
Qualidade Qualidade
20,200 | 20,400 | 100 | v 91 15 | 06 5% 0% HBom
20,400 | 20,600 | 100 | v | 117 19 | 1,4 O Aceit.
20,600 | 20,800 | 100 v 103 1,4 | 09 30%
20,800 | 21,000 | 1200 | v | 135 24 | 14 O Def.
21,000 | 21,200| 100 | v | 101 14 | o7 B Mau
21,200 | 21,400 | 100 | v | 106 1,0 | 11
21,400 | 21,600 | 100 | v | 109 14 | 1,2
21,600 [ 21,800 | 100 | v | 162 27 | 13
21,800 | 22,000 | 100 | v | 118 1,5 | 09
22,000 | 22,200 | 100 | v | 118 1,5 | 09
22,200 | 22,400 | 100 | v | 216 29 | 14
22,400 | 22,600 | 100 | v | 137 1,9 | 11 Desvio Padrio
22,600 | 22,800 | 100 | v | 109 16 | 11
22,800 | 23,000| 100 | v | 131 1,5 | 1,0 6%
23,000 | 23,200| 100 | v | 120 1,1 | 1,4 B QN1
23,200 | 23,400 | 100 | v | 150 1,7 | 15
23,400 | 23,600 | 100 | v | 179 19 | 13 0 ON2
23,600 | 23,800 | 1200 | v | 133 1,8 | 1,0
23,800 | 24,000 | 120 | v | 148 \ 16 | 08 B ON3
24,000 | 24,200 120 | v | 197 | AcEITAVEL| 2,0 | 1,0
24,200 | 24,400 | 120 | v | 185 | AcEITAVEL| 1,8 | 1,0
24,400 | 24,600 | 120 | v | 175 | AcEITAVEL| 1,6 | 11 81%
24,600 | 24,800 | 120 | v | 177 | AcEITAVEL| 1,4 | 09
24,800 | 25,000 | 120 | v | 137 13 | 1,0
25,000 [ 25200 120 | v | 174 17 | 11
aC NN aAC ANN on \/ M"MCc a7 D o




Relatério
de 2011

Estado da
Infra-estrutura




O CICLO DA MANUTENCAO

» Estabelecer o Plano Plurianual de Manutencéao Preventiva na perspectiva integrada da rede, sustentado pelo
Relatorio Anual do Estado da Infra-estrutura e nas orientagcdes estratégicas suportado pelo orgamento ajustado.

» Avaliar Planos de Manutencdo Preventiva adaptados ao negdcio.

SUPERVISAO DA ACTIVIDADE




Plano de Manutencao

Plano de Manutengéao
Preventiva Sistematica
da Infra-estrutura

5
EF




i

A Supervisdo da Manutencdo aplica-se ao nivel das areas técnicas da manutencéo ferroviaria e tem como
objectivo a monitorizacdo do cumprimento dos requisitos de planeamento, da qualidade da infra-estrutura e
do controlo da execucdo, numa légica de melhoria permanente dos processos de manutencdo e com suporte
em Tecnologias de Informacéo (Tl) desenvolvidas a medida do negocio.

A SUPERVISAO DA MANUTENCAO

SUPERVISAO DA ACTIVIDADE

PLANEAMENTO EXECUCAO QUALIDADE

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO




A SUPERVISAO DA MANUTENCAO

2 Monitorizar o desempenho da actividade de manutencao (KPIs)

2 Auditar processos de manuteng&do com definicdo do “roadbook” da melhoria

> Auvaliar as Tipologias e Roteiros de Manutencao
2 Auvaliar Planos de Manutencao Preventiva adaptados ao negocio

SUPERVISAO DA ACTIVIDADE

PLANEAMENTO EXECUCAO QUALIDADE

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

2 Estruturar o Modelo de Activos Fixos (Valor/Custo/Desempenho)
2 Optimizar a longevidade dos activos tendo em conta o Custo do Ciclo de Vida

2 Avaliar potenciais investimentos, balanceando a relagéo entre o investimento inicial
e 0 custo da sua manutencao

2 Implementar os Suportes Aplicacionais de Tl



O CICLO DA MANUTENCAO

Programa de
. Manutencao

» Consolidar as diferente propostas de Programa de Manutencéo recebidas, integrando as

actividades de inspeccéao da responsabilidade da REFER,;

» Avaliar a conformidade do programa consolidado face ao Plano Aprovado;

SUPERVISAO DA ACTIVIDADE




Programa de Manutencao

Exemplo do Programa de AMP para 2011 carregado em SIGMA

Flam
[] | AbE 2011 - LDsse secodes e [30-04) -
[] | Abe 2011 Oeste seccles enre [105-132] =
[] | AbE 2011-L0see secoles ermre [144-152] -
[] | AR 2011-154 secobes etre ks [51-5¢ a2
[ | ae 20111 BArizs kris2-56] 2 em 123 =
[ | Abe 2011154 seopbes entre ke [151-163] -
[] | AR 2011 - LEA - kom 168+ 3 17141 a2
[] | Awe 2011488 P [115-118] 2 [242-244] &5

[ AP 2011-LBA- PET125+500 - 128+150] nan

16379
16380
16381
16382
16383
16384
16385
16386
16387

SIGMA Histdrica ; Valtz
Planeamento
[ [ Ptamear Acghies |[ L) Coplar Acphes Plansadas | [ Exportar para Excel [ €3 VioRar a Lista oz Acgles
I Critérios de Fitragsm _I Legenda _

Orglo Respomsdet. | [=] Tipo de Acgde: [ [=] Plansamento

— | [«] R = Crizdo Emvalidagdo Elimiadn [ ]

Classe: [ [+] Sub-Classe: =]

. : Programa3ofExscugin
Acihidace - Estado do Plan | = -
Ridmero 6o Plano (id): l:l Detenigln oo Pl [ ] Planeads Crizdz Emzlidzgio
(Sermhel 2 Maksoulss & 2 mindeculzs) Programada Parclaimenfe execuiada Encerrada

Semerminich (AAMASSE [ | Samanz Fim (AAAASS) Elimiradz L noreiza

Crizdor: Fresiadar de Senigc [ [+]

e e —

Ltz | [~]
Tipo da Pang
rectado nios Ao 6
REFER @ reese | T wmoar armrios o2 pesquiza | | NF Planesen || S Pnezco e Real
oA Semesine Anerlor | Semeste Saguinz b |
2011
Janeim Fagrein Mazrgn Ani Mzl Arna



O CICLO DA MANUTENCAO

-
-

-

» Assegurar a Programacéo das Actividades de manutencéo preventiva constantes do Programa Aprovado.
» Assegurar a alocacdo de recursos humanos e materiais necessarios para a execucdo das accdes;

» Assegurar o estabelecimento das condi¢cdes de seguranca e logistica para a execucdo das accdes.

SUPERVISAO DA ACTIVIDADE




P rog ram a(;ao Exemplo de programacao de uma acgao de AMP em SIGMA

SIGMA

SIGMA - Acgio n® 32021142 [Consultar Acgdo de Manutengao]

Encerramento em Validacio
0000

2358

ROC-Centro Mamat. Lisbaa

Programagao
[ [ Coptar sogha | g primir Flofa de Tratai |
Aopa0 Plansada 1637
TIpD g ACgE0 * Marnsengio Frawrivg Condicrads [ Estago
Dot deste [DO-MMAAAN (22032011 [0 HOra desoe (HHMM):
Daate [DO-MM-AAAY . 17062011 |0 HOr 2t (HH MM
Descriglo Braw: - AP 2011 - LO2s% secpbes entre [50-4] OrgSa Responsaet -
Equipa Responsaet - SIEEN [ SIEE001-PEE - Via - Equisa 1
[
Hstema Origsm SIGMA Chave de Confirmagde 7857909

Criadar da AcgSo de Manuenglo:

Prestador de Sanic 100875

Lus Pedro Condelro de Gikelra (EILC10 - UOC-Cenfira Manut Caldas Ralnha)

Somatel - Eng Dbras Femmoutarniss SA

mumm Mio-ge-Oora | Equiementos | MateriEls | Senigos oe Cortran | Documeris | ODTs

Numerno
40000000753

CenEgben

PPT-05 | Hllstirico | Pl 02 Documentos

| @ Vo= para o planssments |

=

Cenominzgio

Wia - Plena i3 Quielng- Somioarral
Wia - Plena i3 Quielng- Somioarral
Wia - Plena i3 Quielng- Somioarral

W2 - Bomoarral

Wia - Plena Vi Bamiarmal- Cakdas da Ralna
Wia - Plena Vi Bamiarmal- Cakdas da Ralna
AN 5 - QUTEIRD 078341

AN & - QUTEIRD 073,355

Acividade
Mk=lamenio e alinhameanio da via

Mk=lamenio e alinhameanio da via
Mk=lamenio e alinhameanio da via
Mikelamenio e alinhamenio davia
Mk=lamenio e alinhameanio da via
Mk=lamenio e alinhameanio da via
Mikelamenio 2 AllnRameanio de Ak
Mikelamenio 2 AllnRameanio de Ak

Via
Via
Via
via
Via
Via

Agareios devia
Agareios devia

Wia dnkca
Wia dnkca
Wia dnkca
Wia dnkca
Wia dnkca
Wia dnkca

Fila P Limie iierior Py LiniRe Supariar

80,200
&2.200
86,550
86,754
&A%
93,200
Ta.341
78,388

81,100
82600
6,754
A%
90,000
93,800
T84
78,358

[

[+



O CICLO DA MANUTENCAO

» Executar as actividades de manutencéo do programa aprovado;

e Garantir a execucdao das tarefas de acordo com os critérios de qualidade, seguranca e ambiente;

» Assegurar arealizacdo dos registos de execuc¢édo de acordo com 0s normativos técnicos;

SUPERVISAO DA ACTIVIDADE




Execucao
mEFER

Exemplo de uma ficha de trabalho obtida pelo SIGMA

Ficha de Trabalho/Execugéao
ROC-Centro Manut. Lisboa

Ref: F/07/46

Edigéo: 01

Méo-de-Obra / Materiais / Equipamentos Utilizados (REFER / Pre:

.
stador de Servicos)

Programag::"ao de Intervenc,‘éo || |||| I"I" ||||I I|| P.S. Nome Horas Horas Programadas
Realizadas
REF | Henrigue Manuel Monteiro 8.0
Fnes\a.dvor: 100878 - Somafel - Eng.Obras Descrigdo da Actividade: ) Plano Sigma: 16379 REF | Herrique Manuel Monteiro 8.0
Ferroviarias SA AMP 2011 - LOeste secgdes entre [80-94] Semana N°: 201113
REF | Henrique Manuel Monteiro 8,0
Ordem SIGMA: 32021142 Data Inicio:  28.03.2011 Hora Inicio: 00:00:00 | Tipo de Acgdo de Manutengdo: MPC REF | Henrique Manuel Monteiro 8,0
Chave de Confirmaggo: 7867909 Data Fim:  17.04.2011 Hora Fim: ~ 23:59:00 REF | Henrique Manuel Monteiro 8,0
Informs o Cacu?) l::ssggulocallzagao. P.S. Nomenclatura Material Confirmagéo | Devolvido Quantidade (Unidade)
Use sempre o seu Equipamento de Protec¢éo Individual
Activos/Actividades Designagao Equipamento Horas Horas Programadas
Activo Actividade Confirmagdo| Pk Inicio Pk Fim Realizadas
Via - Plena Via Outeiro- Bombarral Nivelamento e alinhamento de via 80.2 81.1
Via - Plena Via Outeiro- Bombarral Nivelamento e alinhamento de via 82.2 82.6
Via - Plena Via Outeiro- Bombarral Nivelamento e alinhamento de via 86.55 86.784 Prestador de Servigos - Itens do contrato
Via - Bombarral Nivelamento e alinhamento de via 86.784 87.436 Contrato Servigo Descrigao Confirmagdo| Quantidade (Unidade)
Via - Plena Via Bombarral- Caldas da Rainha Nivelamenta e alinhamento de via 87.436 90 4200000022 | 1.2 Atague mecanico pesado de nivelamento e 472 (MLV) |
Via - Plena Via Bombarral- Caldas da Rainha Nivelamento e alinhamento de via 932 938 4200000022 | 1.2 Atague pesado de nivelamento e 254 (MLV)
AMV 5 - OUTEIRO 078,341 Nivelamento e Alinh. de AMV 78.341 78.341 4200000022 | 1.2 Ataque mecénico pesado de nivelamento e 934 (MLV) |
AMV 6 - OUTEIRO 078,388 Nivelamento e Al de AMV 78.388 78.388 4200000022 | 1.2 Ataque mecanico pesado de nivelamento e 920 (MLV) |
4200000022 | 1.2 Atague mecénico pesado de nivelamento e 540 (MLV) |
4200000022 | 1.2 Atague mecénico pesado de nivelamento e 727 _(MLV) |
Méo-de-Obra / Materiais / Equipamentos Utilizados (REFER / Prestador de Servigos)
P.S. Nome Horas Horas Programadas
Realizadas
REF | Henrique Manuel Monteiro 8,0
REF | Henrique Manuel Monteiro 80 Ficha de Trabalho 32021142 - AMP 2011 - LOesle secgdes entre [80-94] Pag. 1de 3
REF | Henrique Manuel Monteiro 8,0
REF | Henrique Manuel Monteiro 8,0
REF | Henrique Manuel Monteiro 8,0



EX eC u g ao Processos facilitados com a introducéo da plataforma telefénica

t O utilizador efectua a
chamada telefénica [

Plataforma Telefonica

Registo dos Trabalhos Registo dos trabalhos
SIGMA em ODT

[ Processo SIGMA Processo ODT }
Validac&o e Registo da Validagéo e Registo
informacé&o da accdo em da informacéao de
SIGMA trabalhos em ePost

[ Envio de SMS a notificar o resultado do registo telefénico }




EXGC u (;aO Processos facilitados com aintroducédo da plataforma telefénica

Programagio
| Gravar Dados da Accio || Copiar Accéo || 9 Imprimir Ficha de Trabalho || 'ﬁ Eliminar || @ Mova Accio de Manutencio Adicional

O estado da acc¢éo passa para

Tipo de Acgdo * Manutencio Preventiva Condicionada El Estado Executada
“Executada”
Data desde (DD-MM-AAAA)Y: = | 04-10-2010 Hora desde (HH:MM}): 00:00

Data até (DO-MM-AALA) 04-10-2010 Hora até (HH:MM): 2358

Descricdo Breve: * | Teste Telefonia & | Orgéo Responsavel: = [uDc-centro Manut. Lisboa

Eguipa Responsével: [EWC1z 7] UOC-Centro Manut. Lisboa
Indicar a Necessidade de Accio Complementar: T ~

odos os recursos (Mao-de-Obra
Sisterna Origem SIGMA Chave de Confirmagdo 4793238 ( !

Criador da Acgio de Manutenc Equipamentos Pesados, Materiais e Itens de

Prestador de Servigo Opcionalmente, o utilizador pode indicar o e aerie She Confiatine

telefonicamente a necessidade de uma accgao
Medidas de Seguranca |

[ £ Adicionar Méo-de-Obra complementar
2 +mhfo. Centro de Trabalho Nimero Nome do Empregado

M® Horas * Data Inicio * Data Fim * Hora Inicie  Hora Fim %
O a ] UOC-Centro Manut. Lisboa 1000801 Ricardo Miguel Simies & | 04-10-2010 04-10-2010 00:00 23:59 ﬁ
| » UOC-Centro Manut. Lisboa 1002286 Jodo Miguel Cabral 7 | 04-10-2010 04-10-2010 00:00 23:59 B

Texto

Indicada necessidade de Acclic Complementar, via telefone. N® de
Contacto: 932444579

Confirmacdo de Recursos da Accdo de manutencdo efectuada, via
telefone. N°® de Contacto: 932444679

No separador “Histérico” ficam registados os dados introduzidos

ili Actualizacdo da execucdo de <recursos=, <materiais=, <servicos= por
pelo utilizador. PT_SIGHA

Accdo de manutencdo definida como Executada, via telefone. N® de
Contacto: 932444573

Accio de manutencdo criada por EXDOPINTO



REFER
=

5. Planeamento, Inspeccao e Supervisao da Manutencéo




A GESTAO DE ACTIVOS

REFER

Ir

A estruturacao do Modelo de Activos Fixos permite determinar permanentemente o Valor dos Activos, dos
Custos de Exploracdo e do Desempenho Operacional. Através da plataforma de tecnoldgica concebida
para o efeito, € possivel relacionar directamente a Actividade de Manutencdo com os Activos Fixos,

viabilizando a Gestdo de Activos.

Classe do Activo

Subclasse do Subclasse do Subclasse do
Activo Activo Activo
Accao de Manutencéao Fases do Processo
‘ Activo | ‘ Activo | ‘ Activo |
Planeamento Falha
Informac&o
Organizacional
! ‘ Actividade de Manutencéo ‘ Actividade de Manutencéo ‘ Actividade de Manutencéo
5 Programacéo
Gestao da Validactes - —_— S 9 ¢ I
Seguranca — — R
[ Custos
Informagédo =
Geografica Recursos Execugao -
Equipamentos Materiai 5 — T
l SRS | quip. | ateriais l Contratacao
Documentagéo | ‘ Encerramento




Ir

REFER

Criacdo de Valor através da Manutencéao

n-mm-

"

¥

Optimizacao

OPTIMIZACAO da MANUTENCAO - adaptacéo
continua dos roteiros e dos planos de manutencao
correspondentes as condi¢cbes especificas da infra-

estrutura. Caracteriza-se por elevados indices de

‘& O fiabilidade, disponibilidade, manutibilidade, seguranca e
ambiente.

Predictiva I - basgia—sg no diagnostico eficaz da

O infra-estrutura, suportada na analise integrada dos dados de

inspeccédo, do histérico das accdes de manutencdo, do cadastro e do

Preventi

Reacti

servigo comercial, visando uma manutencéao eficiente e eficaz.

- assenta numa avaliacdo dos dados de
inspeccao, recomendagbes dos fabricantes e do conhecimento da infra-
estrutura, numa perspectiva de actuacdo preventiva eficiente na reducao de
falhas.

MANUTENCAO REACTIVA - baseia-se na resposta a falhas, dimensionando-se
através de sistemas de alertas para a rapida execucao de acc¢des correctivas.
Caracteriza-se por baixos indices de conhecimento da infra-estrutura e baixos niveis
de servico disponibilizados aos clientes.
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6. SIGMA




Principais componentes do Modelo de Gestao de Manutencao de Activos

Registos téchicos
da manutencao

Reporting
em BW

/

Interna =R /
Prestador Interna - REFER

REFER / . /
Servicos

[Externa
,/ Prestador
Servigos

I nterna P
REFER Prestador

/ Servigos

ACTIVO / ACTIVIDADE
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7. Sistema de Gestao de Falhas




elnspecc¢oes

eUltrasons

$
|

3

Sistema de Gestao de Falhas

Interface

Para além de um
sistema de
informacéo de
Falhas, havera

g também um

Fe cruzamento de

informag&o com as

Accoes de

Manutengéo
As falhas
detectadas pela
manutencao,
poderdo ser
direé:tamente

registadas como i
I%alhas no SGF Reportlng

Sistema de Gestao em BW

de Falhas

As ocorréncias SIGMA

com impacto na

manutengao
produzem Falhas
no SGF ~
i Uma Falha gera uma Accéao de
deseggl?)dgladas Manutencdao Correctiva. O

encerramento da accéao
determina o encerramento da
falha, apesar de poderem existir
accoes complementares.



Obrigado pela atencao dispensada
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